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Contexte

POR ACI Communication efficace aux points de transition des 
soins

➔ Standardiser et structurer

Stratégie institutionnelle 2023-2030

➔ Axe partenaires de proximité



Pour communiquer efficacement, l’information doit être :

✓Déterminée

✓Standardisée

✓Outils et stratégies

✓Consignée

Communiquer = transférer une information mais aussi une 
responsabilité



Rappel Transitions

Document de liaison 

interne, Prépa salle d’op, 

check-out urgences,…

Transmission de pause

Lettre multidisciplinaire



Objectifs

Qualité-SécuritéCommunication hôpital    1ère ligne



En pratique

Lettre médicale Lettre multidisciplinaire
- Infirmier

- Kinésithérapeute

- Ergothérapeute

- Logopède

- Diététicien

- Psychologue

- Assistant social

Responsabilité médicale

➔ Possibilité d’éditer avec ou sans modifications

➔ Exportation vers le RSW + boîte e-health



En pratique



Plus-values
✓Suppression du recopiage

✓Gain de temps

✓Travail valorisé

✓Ecriture standardisée, 
structurée et intelligible

✓Contenu étoffé, précis et 
intelligible

Amélioration qualité et sécurité des soins

Amélioration de la collaboration avec la 1ère ligne 

de soins



Et maintenant?

▪Utilisée en médecine et gériatrie

▪En cours de déploiement en revalidation

▪Généralisation pour fin 2026

▪Evaluation satisfaction médecins traitants et infirmiers domicile



Vidéo de présentation
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