Une seule lettre, une seule
équipe, la sortie hospitaliere
repensee

Arnaud LIXON, Qualiticien
Christophe THOREAU, en charge de I'aval hospitalier
RSL et AC - Clinique Notre-Dame de Grace de Gosselies, 21 mai 2026
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Contexte

POR ACI Communication efficace aux points de transition des
soins

=» Standardiser et structurer

Stratégie institutionnelle 2023-2030
B > rc partenaires de proximite
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NIVEAU : PLATINE G

L'information pertinente aux soins dispensés au patient est communiquée de facon efficace aux points de
transition des soins.

Pour communiquer efficacement, I'information doit étre
v’ Déterminée

v'Standardisée

v’ Outils et stratégies

v'Consignée

Communiquer = transférer une information mais aussi une
responsabillité
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Rappel Transitions
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Transfert de soins du
patient vers une autre
unité de soins ou
service
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Transfert de soins du
patient vers un autre
prestataire de soins
(ex. soins @ domicile,
meédecin traitant) lors

de sa sortie
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Transmission de pause

Document de liaison
interne, Prépa salle d’op,
check-out urgences,...

Lettre multidisciplinaire




Objectifs

[ Communication hopitale1°™ ligne } ||| >

) P / = N

ma % -
QO

GRAND
+ HOPITAL
DE CHARLEROI




En pratique

Lettre médicale
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Responsabilité médicale
=>» Possibilité d’éditer avec ou sans modifications
=>» Exportation vers le RSW + boite e-health
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Lettre multidisciplinaire

Infirmier
Kinésithérapeute
Ergothérapeute
Logopede
Diététicien
Psychologue
Assistant social




SERVICE SOCIAL @
[ED) SERVICE SOCIAL: Accompagnement social du Mar 22/07/20:
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DICTETIQUE €@
BB DIETETIQUE: Dossier

que: hospitalisation du Mar 22/07/2025 (Crée par CLAES Julie)
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Plus-values

v Suppression du recopiage

Amélioration qualité et sécurité des soins

v'Gain de temps

v Travail valorisé Amélioration de la collaboration avec la 1¢ ligne

v’ Ecriture standardisée, de soins

structurée et intelligible

v Contenu étoffé, précis et
intelligible
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Et maintenant?

= Utilisée en medecine et gériatrie

* En cours de deploiement en revalidation

= Généralisation pour fin 2026

» Evaluation satisfaction médecins traitants et infirmiers domicile
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